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1. Caratteristiche generali dell’azienda

Riportare i dati complessivi riguardanti tutte le attività, compreso quelle di eventuali società controllate o collegate

	1.1  Sede legale  (Società Capogruppo)
	


	1.2  Sede Amministrativa (Società Capogruppo)
	


	1.3  Stabilimenti produttivi
	Localizzazione
	Attività (descrivere brevemente)

	Stabilimento n. 1
	Comune di _____________________ 
	_____________________________
_____________________________

	Stabilimento n. 2
	Comune di _____________________
	_____________________________

_____________________________

	Stabilimento n. 3
	Comune di _____________________
	_____________________________

_____________________________


	1.4  Fatturato ultimi tre anni (Euro)

	2011
	2012
	2013

	
	
	


	1.5  Dipendenti ultimi tre anni (per tipologia)

	Tipo/Anno
	2011
	2012
	2013

	Operai
	
	
	

	Impiegati
	
	
	

	Dirigenti
	
	
	


2. Tipologia delle attività aziendali

	2.1  Descrizione dei principali prodotti finiti e modalità commerciali (Dati 2013)  

	Prodotto (descrizione)
	Pezzi realizzati
	Pezzi venduti
	Su commessa
	A catalogo

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	2.2  Indicare il numero di clienti di prodotti finiti per le aree di mercato sotto riportate

	Area geografica
	Numero di clienti cui è stato fatturato nel 2013

	
	più 50.000 Euro ciascuno
	Tra 10.000 e 50.000 Euro ciascuno
	Meno di 10.000 Euro ciascuno

	Italia Nord
	_____________
	____________
	____________

	Italia Centro
	_____________
	____________
	____________

	Italia Sud
	_____________
	____________
	____________

	Spagna - Francia
	_____________
	____________
	____________

	Inghilterra
	_____________
	____________
	____________

	Paesi Scandinavi
	_____________
	____________
	____________

	Benelux
	_____________
	____________
	____________

	Germania
	_____________
	____________
	____________

	Austria - Svizzera
	_____________
	____________
	____________

	Grecia 
	_____________
	____________
	____________

	Est Europa
	_____________
	____________
	____________

	USA - Canada
	_____________
	____________
	____________

	Sud America 
	_____________
	____________
	____________

	Giappone – Corea
	_____________
	____________
	____________

	Altri (specif.)_________________
	_____________
	____________
	____________


3. Attività di trasporto e stoccaggio dei prodotti finiti (Dati 2013)
	3.1  Riportare i volumi di traffico di prodotti finiti nell’anno 2013 in uscita dall’azienda e le aree di destinazione

	________
	      Italia

	________
	      Europa

	________
	      Paesi extra-europei


	3.2  Indicare in che percentuale il trasporto dei prodotti finiti in uscita nel 2013 è stato curato dall’azienda (Franco destino).
	_____%  (se 0 passare alla domanda 3.7)


	3.3  Rispetto agli anni precedenti questa percentuale è in aumento, in diminuzione o risulta stazionaria?
	· Aumento
· Diminuzione

· Stazionaria


	3.4  Se la azienda usa il conto terzi stipula contratti di trasporto?
	· Sì 
· No


	3.6  Se sì, nei contratti vengono stabilite le seguenti caratteristiche?  

	Livelli tariffari e criteri di applicazione 
	(    Sì
	(    No

	Tempi e modalità di movimentazione delle merci
	(    Sì
	(    No

	Scambio delle informazioni sullo stato delle operazioni
	(    Sì
	(    No

	Azioni da intraprendere in caso di anomalie
	(    Sì
	(    No


	3.7  La sua azienda controlla con continuità i seguenti aspetti?  

	Costo del trasporto dei prodotti ai clienti
	(    Sì
	(    No

	Puntualità delle consegne al cliente
	(    Sì
	(    No

	Tempo dalla ricezione dell’ordine all’evasione dell’ordine
	(    Sì
	(    No

	Percentuale di ritardi per l’evasione completa dell’ordine
	(    Sì
	(    No


	3.8  Indicare i canali di vendita utilizzati nell’anno 2013 dall’azienda e la incidenza % di ciascuno rispetto al fatturato dell’anno.  

	    
Distributori
	_______ %

	    
Negozianti 
	_______ %

	    
Importatori - grossisti
	_______ %

	    
Altro (spec.) _____________________
	_______ %


	3.9  Per le attività di vendita l’azienda utilizza agenti o rappresentanti?
	· Sì
· No


	3.10    Quale importanza attribuisce alle seguenti caratteristiche del trasporto?

	
	Basso
	Alto

	Affidabilità
	(((((

	Sicurezza
	(((((

	Puntualità
	(((((

	Costo
	(((((

	Tempi
	(((((

	Assenza danneggiamenti ai prodotti trasportati
	(((((


	3.11  Indicare l’incidenza delle diverse modalità di trasporto utilizzate dall’azienda nel 2013 per i prodotti finiti. 

	(    Strada
	______%

	(    Ferrovia
	______% 

	(    Aereo
	______%

	(    Nave
	______%

	Totale
	100 %


	3.12  Dove avviene lo stoccaggio dei prodotti della azienda?

	
	         Prodotti finiti
	      Semilavorati e componenti

	Magazzino proprio

(indicare anche più di un comune)
	Mq. _______
Comune di  ____________
	Mq. _______
Comune di  ____________

	Magazzino di terzi

(indicare anche più di un comune)
	Mq. _____

Comune di _____________
	Mq. _____

Comune di _____________


	3.13
Con riferimento all’anno 2013 indicare le modalità di spedizione dei prodotti ai clienti

	L’azienda organizza la spedizione:
· In conto proprio

· Utilizza un’agenzia

· Entrambi

Che tipo di unità logistiche sono utilizzate per la spedizione? Es. carrelli, cartoni, pallet, contenitori speciali. Descrivere brevemente.

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Che tipo di unità di trasporto sono impiegate? Es. container, semirimorchio, trailer speciali. 
Descrivere brevemente.

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________



	3.14
Con riferimento all’anno 2013 indicare  il tempo medio(ore o giorni) che è intercorso tra l’ordine e la consegna  dei prodotti finiti ai clienti dell’azienda?

	Ore _________ o Giorni_________


	


4. Infrastrutture e servizi per le attività di logistica

	4.1  Indicare le infrastrutture per il trasporto e la logistica che ritiene importanti per la attività della Sua azienda e indicare eventuali problemi e/o interventi necessari.

	Tipo infrastruttura
	Problemi 
(es. congestione, carenza servizi) 
	Interventi 
(es. ammodernamento manutenzione, ampliamento)

	Viabilità primaria (Strade, Autostrade)

__________________________________________________
	______________
	______________

	__________________________________________________
	______________
	______________

	Interporti – Autoporti – Scali/terminali ferroviari

__________________________________________________
	______________
	______________

	__________________________________________________
	______________
	______________

	Porti

__________________________________________________
	______________
	______________

	__________________________________________________
	______________
	______________

	Aeroporti

__________________________________________________
	______________
	______________

	__________________________________________________
	______________
	______________

	Eventuali osservazioni

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________



	4.2  Sulla base della Sua esperienza esistono sul mercato aziende di trasporto e di logistica in grado di soddisfare le esigenze della azienda?
	
(
Sì


(
No

	Eventuali osservazioni

 ______________________________________________________________________________________


5. Tecnologie informatiche

	5.1  Le attività commerciali con i suoi clienti vengono effettuate attraverso sistemi informatici?  (es. EDI, Internet, e-mail)
	
(
Sì

(
No


	5.2   Nella sua azienda vengono utilizzate le seguenti tecnologie informatiche e di comunicazione?

	EDI (sistema elettronico di comunicazione dati tra partner)
	(    Sì
	(    No

	Sistemi ERP (Enterprise Resource Planning –software gestionale)
	(    Sì
	(    No

	Sistemi di pianificazione della produzione
	(    Sì
	(    No

	Sistemi di controllo dei processi
	(    Sì
	(    No

	Sistemi di gestione dell’ordine
	(    Sì
	(    No

	Bar code per l’identificazione delle spedizioni
	(    Sì
	(    No

	Radio frequenza per il magazzino
	(    Sì
	(    No

	Internet per le vendite (E-Commerce)
	(    Sì
	(    No

	           Altro (specificare)



	_______________________________________________________________________________________

	_______________________________________________________________________________________


	5.3
 Nel caso di utilizzazione di tecnologie informatiche, tra le attività sotto indicate quali vengono utilizzate con maggiore frequenza attraverso sistemi informatici dalla sua azienda nei rapporti con i clienti?

	
	Mai
	Sempre

	· Condizioni commerciali
	(((((

	· Gestione ordini
	(((((

	· Gestione contabilità
	(((((

	· Fatturazione
	(((((

	· Assistenza clienti
	(((((

	· Sviluppo prodotti
	(((((
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